Cumprrir: os requisitos dos clientes, requisitos legais e
outros requisitos aplicaveis, mantendo o foco nas
demandas do mercado;
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Garantir: qualidade dos servicos oferecidos aos nossos
clientes, mantendo os recursos necessarios a realizacao de
todos os servicos oferecidos;

Promover: um ambiente de trabalho que assegure a preservacdo
da saude e seguranca de todas as partes interessadas
pertinentes eliminando os perigos e reduzindo os riscos;

Proteger: o meio ambiente incluindo a prevencao da
poluicdo e outros aspectos ambientais identificados pela
organizacao;

Promover: a melhoria continua do sistema de gestdo e de seus
resultados, através de acdes, indicadores e metas estabelecidos
|para seus principais pProcessos.
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